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(ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน)
สป.ยึดหลักธรรมาภิบาลเร่งยกระดับคุณภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  เร่งรัดพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA  ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้การบริหารจัดการภาครัฐ   โดยจัดประชุมชี้แจงการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ประจำปี 2551  เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการทำความเข้าใจแนวทางปฏิบัติ
เมื่อเร็วๆนี้ นายแพทย์จักรธรรม  ธรรมศักดิ์  รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประธานการประชุมการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA (Public Sector Management Quality Award) ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปี 2551 ได้กล่าวถึงมิติใหม่ในการบริหารจัดการภาครัฐว่า  เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่ระดับมาตรฐานสากล  และใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง  เป็นบรรทัดฐานการติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งนี้เป็นเรื่องสำคัญที่ทุกหน่วยงานต้องให้ความสนใจและตื่นตัวในการดำเนินงาน  เนื่องจากสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้ PMQA เป็นตัวชี้วัดบังคับ ประจำปีงบประมาณ 2551 โดยให้น้ำหนักคะแนนถึง 22 คะแนน   แนวคิด PMQA ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ 1. ลักษณะสำคัญขององค์กร  2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีทั้งหมด 7 หมวด ประกอบด้วย 1. การนำองค์กร  2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้   5.การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6.การจัดการกระบวนการ  ซึ่งจะนำไปสู่ หมวด 7 คือ ผลลัพธ์การดำเนินการ    และในการประชุมดังกล่าวได้มีการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และความสำเร็จตามโครงการ PMQA ร่วมกันกับกรมสุขภาพจิตและกรมอนามัย ซึ่งเป็นหน่วยงานนำร่องในเรื่องนี้ในปีที่ผ่านมา
นายแพทย์จักรธรรม กล่าวต่ออีกว่า สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในฐานะน้องใหม่ และเป็นหน่วยงานระดับกรมที่มีขนาดใหญ่ มีภารกิจที่หลากหลายครอบคลุมหน่วยงานในสังกัดหลายระดับทั่วประเทศ การขับเคลื่อนจึงต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจและการสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับ ตระหนักและเห็นความสำคัญ จึงขอฝากให้หน่วยงานทุกหน่วยงาน และบุคลากรทุกคน ร่วมมือร่วมใจ ช่วยกัน ให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารของสำนักงานปลัดกระทรวงประสบความสำเร็จ มุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ระดับมาตรฐานสากลภายในปี 2551
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