ปีที่ 11 ฉบับ 1 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2544)

คอลัมน์  สอ.ขายขำ


ตอน  จ่ายเท่าที่ใช้ … ได้เท่าที่ทำ

โดย  ชมพนา  ตะนาวศรี


โฆษณาโทรศัพท์รุ่นใหม่โดนใจคนทั้งประเทศ จุดขายที่สำคัญคือ คิดค่าใช้บริการเป็นวินาที และยังมีโปรโมชันอีกมากมายให้เลือกตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการ 


ระบบประกันสุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค เป็นโปรโมชันที่รัฐบาลนำมาเป็นจุดขายที่โดนใจคนทั้งประเทศ เพราะเป็นผู้จ่ายให้ทั้งหมด ชาวบ้านเสียแค่ครั้งละ 30 บาท เท่านั้น  ซึ่งต่างจากเดิมที่ต้องซื้อบัตรสุขภาพ 500 บาท ต่อครอบครัว ( 5 คน ) ต่อปี  ก็ถือว่าเป็นโปรโมชันพร้อมใช้ฟรี 1 ปีเต็ม  แต่พอโปรโมชัน 30 บาทเข้ามาชาวบ้านที่ใช้บริการบ่อยครั้งเริ่มลังเล เพราะจะหมดโอกาสเลือกใช้แบบ 500 บาท เพราะคิดว่าคุ้มกว่า


“หมอเหน่ง”  แม้ว่าจะอยู่สถานีอนามัยชายแดน แต่เป็นนักคิดเชิงพาณิชย์ตัวยง พอต้นเดือนมีนาคมรัฐบาลใหม่ประกาศนโยบายเรื่อง 30 บาทอย่างเป็นทางการ จึงคิดหาโปรโมชันใหม่ในช่วงก่อนที่จังหวัดจะเข้าโครงการหลัง 1 ตุลาคม 44 นี้ เพราะยังเหลือเวลาอีกอย่างน้อยตั้ง 6 เดือน  หมอเหน่งจึงคิดทำ 4 โปรโมชัน เสนอในที่ประชุมชาวบ้านพร้อมคณะกรรมการรวมกว่า 100 คน 


โปรโมชันที่ 1 แบบฟรีพร้อมใช้ตลอด 6 เดือน สำหรับคนสุขภาพดีเลิศ ตลอด 1 ปีที่ผ่านมาไม่เคยเจ็บป่วยจนต้องใช้บริการ แถมตรวจสุขภาพให้อีก 1 ครั้ง แจกชุดกีฬาอีก 1 ชุด  นำเที่ยว 2 วัน 1 คืน


โปรโมชันที่ 2 แบบเหมาจ่าย 100 บาทตลอด 6 เดือน สำหรับคนที่สุขภาพค่อนข้างแข็งแรง ตลอด 1 ปีที่ผ่านมาเจ็บป่วยจนต้องใช้บริการไม่เกิน 2 ครั้ง แถมตรวจสุขภาพฟรี 1 ครั้ง แจกชุดกีฬาอีก 1 ชุด แก้วน้ำ 1 ใบ สบู่ 1 ก้อน


โปรโมชันที่ 3 แบบเหมาจ่าย 150 บาทตลอด 6 เดือน สำหรับผู้ที่มีโรคเรื้อรัง อาทิ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง บริการเยี่ยมบ้านทุก 2 สัปดาห์ แถมตรวจสุขภาพฟรี และกระบองออกกำลังกาย 1 อัน


โปรโมชันที่ 4 แบบเหมาจ่าย 200 บาทตลอด 6 เดือน สำหรับผู้ที่ไม่ค่อยดูแลสุขภาพตนเอง ตลอด 1 ปีใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งด้วยโรคเรื้อรัง และมีพฤติกรรมทำลายสุขภาพที่สำคัญ คือ สูบบุหรี่ ดื่มสุราเป็นประจำ แถมตรวจสุขภาพฟรีเช่นกัน


สุดท้ายหากใครเลื่อนระดับดีขึ้น ได้ร่วมนำเที่ยว 2 วัน 1 คืน เพียง 109 บาท หรือจะเลือกรับของขวัญชิ้นใหญ่ก็ได้ ชาวบ้านต่างสนุกสนานกับโปรโมชันที่หมอเหน่งเสนอ ถกเถียงกันบ้างเพราะถ้าตัวเองเลือกโปรโมชันที่ 4 เหมือนจะแย่หน่อย ที่ถูกใจเห็นจะเป็นของแถม ที่ประชุมใช้โหวตตกลงว่าจะลองใช้แนวทางนี้ใน 6 เดือนที่เหลือ  มีการเสนอเปลี่ยนของแถมบ้างเล็กน้อย และตั้งคณะกรรมการพิจารณาว่าใครจะได้โปรโมชันไหน คณะกรรมการหมู่บ้านและ อบต. รับปากว่าจะช่วยหางบสนับสนุนอีกทาง


ชาวบ้านสนใจเข้าร่วมโครงการประมาณ 70 % แม้แต่เด็กบางคนพ่อแม่ก็ยอมจ่ายให้หวังลุ้นของแถม หมอเหน่งปลื้มใจมากที่ได้รับความร่วมมือ จึงทุมเททำงานหนักขึ้น ทั้งบริการคนไข้ ประชุมชาวบ้าน ร่วมงาน อบต. กลับบ้านดึกเกือบทุกวัน  “หมอหมู”  ซึ่งเป็นภรรยาชักไม่ค่อยพอใจ จึงใช้มาตรการโปรโมชันบ้าง


ค่ำวันหนึ่งหมอเหน่งกลับมาบ้านเห็นกระดาษแปะอยู่หน้าประตูห้องนอน


โปรโมชันที่ 1  ทุก 3 วัน 

ได้ 50 บาท


โปรโมชันที่ 2  วันเว้นวัน 

ได้ 100 บาท พร้อมนวดฟรี


โปรโมชันที่ 3  ทุกวัน 

ได้ 200 บาท นวดให้ฟรี แถมทิปต่างหาก


โปรโมชันที่ 4  น้อยกว่า 1 ใน 7  
ไม่ได้สักบาท  อดข้าว นอนนอกห้อง
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