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เวบ็ไซต ์e-Conference เขา้สู่ระบบประชุมทางไกล(web Conference) 
http://ict.moph.go.th:8080/conference/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระบบ e-Mail ใหมข่องกระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
 

กระทรวง ICT และ สบทร. เป็นผูใ้หบ้รกิารนีJ 
 

ข้อปฏิบตัิในการใช้งานเครื'องคอมพิวเตอร ์
 

ปฏิบัติประจาํวนั :- 
1. ทาํความสะอาดตวัเครื�องและจอภาพ (ขณะยงัไมเ่ปิดเครื�อง) 
 1.1 ตวัเครื�อง ใชผ้า้แหง้เชด็ฝุน่ ใชแ้ปรงขนนุ่มปดัฝุน่ที�คยีบ์อรด์ และใช้
ผา้ชุบนํJาหมาดๆ เกอืบแหง้เชด็คยีบ์อรด์และเมาส ์
 1.2 จอภาพแบบLCD ใชผ้า้นุ่มๆเชด็เท่านั Jน หรอืใชผ้า้ใยไมโครไฟเบอร ์ 
 1.3 จอภาพแบบธรรมดา ใชผ้า้ชุบนํJาหมาดๆ เกอืบแหง้ เชด็ก่อนแลว้ 
เชด็ตามทนัทดีว้ยผา้แหง้ หรอืใชผ้า้ชุบนํJายาสําหรบัเชด็จอภาพเท่านั Jน (ไมผ่สม
แอมโมเนีย) 
2. เมื�อเปิดเครื�องเขา้สู่ระบบปฏบิตักิาร (OS) เช่น MS Windows, Ubuntu  
 2.1 ตรวจสอบโปรแกรม Anti Virus ที�มใีนเครื�องจะตอ้งไมห่มดอายุ   
 2.2 Login เขา้ระบบเพื�อเชื�อมต่อ Internet (ระบุ Username และ  
       Password ของตนเองใหถู้กตอ้ง) 
 2.3 Update Definition File Virus ใหเ้ป็นวนัที�ปจัจุบนั 
 2.4 ตรวจสอบประกาศ/ข่าวสารดา้นไอท ีที� http://ict.moph.go.th 
3. เมื�อมกีารเชื�อมต่อ Removable Drive เช่น thumb drive ใหท้าํการ Scan 
Virus ก่อน Open และ/หรอื Explore เพื�อ copy ไฟล ์หรอื เปิดไฟลใ์ชง้าน 
4. ควรปฏบิตังิานกบัไฟลต์่างๆ บน Hard drive ของเครื�อง ไมค่วรเปิดไฟลจ์าก 
thumb drive และแกไ้ขเปลี�ยนแปลง แนะนําให ้copy ไฟลน์ั Jนๆ วางไวใ้น C: 
หรอื MyDocuments ก่อน แลว้จงึเปิดแกไ้ขเปลี�ยนแปลง ป้องกนั thumb drive 
เสยีเรว็และขอ้มลูสญูหาย 
5. ทาํการ Copy ไฟลง์านสาํคญัๆ จากเครื�อง เกบ็ไวท้ี� Removable Drive เพื�อ
เป็นการสาํรองขอ้มลู (Backup)  

 

 https://moph.mail.go.th/ 
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 ปฏิบตัิประจาํสปัดาห ์:- 
1. ลบไฟลจ์าก Recycle Bin บนหน้าจอ Desktop ทั �วไปของวนิโดวสจ์ะม ีIcon 
เป็นรปูถงัขยะที�ชื�อว่า Recycle Bin ใหเ้ปิด Folder 
นั JนขึJนมา จะม ีMenu ดา้นซา้ยมอืใหเ้ลอืก 
Click ที� Empty the Recycle Bin และยนืยนั 
การลบดว้ย Yes เพื�อเป็นการลบไฟลข์อ้มลูถาวร 
 

2. ลบไฟลท์ี�ไม่จาํเป็นดว้ย Disk Cleanup ที�มากบัวนิโดวส ์ซึ�งอยูท่ี� Start Menu 
-> All Programs  -> Accessories -> System Tools -> Disk Cleanup เลอืก
ไดรฟ์ที�ตอ้งการแลว้ Click OK ระบบจะประมวลผลว่ามไีฟลใ์ดบา้งที�สมควรจะลบ  
เมื�อประมวลผลแลว้ระบบจะแจง้ว่ามพีืJนที�ในไดรฟ์นั Jนที�ควรลบเท่าใด จากนั Jนให ้
Click OK เพื�อใหร้ะบบเริ�มดําเนินการ หมายเหตุ หากเป็นการใช ้Disk Cleanup 
ครั Jงแรก หรอืไมไ่ดด้าํเนินการมานานแลว้ จะทําใหต้อ้งใชเ้วลานานระบบจงึจะ
ดาํเนินการเสรจ็ อาจใชเ้วลานานถงึ 1/2 ชั �วโมงได ้(ดภูาพทา้ยเล่ม) 
 

3. จดัเรยีงขอ้มลูในดสิก(์Hard disk) ดว้ย Disk Defragment ซึ�งอยูท่ี� Start 
Menu -> All Programs  -> Accessories -> System Tools -> Disk 
Defragment เลอืกไดรฟ์ที�ตอ้งการ แลว้ Click ที� Defragment ระบบจะจดัเรยีง
ขอ้มลูในไดรฟ์นั Jนใหม ่เพื�อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการเปิดไฟลข์อ้มลู หรอื
โปรแกรมต่างๆในไดรฟ์นั Jน หมายเหตุ หากเป็นการใช ้Disk Defragment ครั Jง
แรก หรอืไมไ่ดด้ําเนินการมานานแลว้ จะทาํใหต้อ้งใชเ้วลานานระบบจงึจะ
ดาํเนินการเสรจ็ อาจใชเ้วลานานถงึ 1 ชั �วโมงได ้(ดภูาพทา้ยเล่ม) 
 

4. สั �ง Scan Virus แบบ Full System Scan หรอื Deep Scan เพื�อตรวจหา
ไวรสัคอมพวิเตอรท์ี�แฝงตวัในครั Jงทั Jง C: และ Local Drive 

:: แนะนําบริการของ ศทส.สป.สธ. :: 
 

เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคฯ (http://ict.moph.go.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เวบ็ไซต ์ICT-MOPH KM BLOG แบ่งปนัความรู ้ICT 
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    การตั Xงชื'อเครื'องคอมพิวเตอร ์
 
 การตั Jงชื�อเครื�องมปีระโยชน์มากในการใชง้านทรพัยากรรว่มกนับน
เครอืขา่ย เช่น ใชง้าน Printer รว่มกนั เป็นตน้  มวีธิกีารตรวจสอบและตั Jงค่าดงันีJ 
 1. คลกิขวาที� My Computer ในหน้า Desktop -> เลอืก Properties 
 2. เลอืกแทป็ Computer Name 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ถา้ตอ้งการแกไ้ข ใหค้ลกิปุม่ Change เขา้ไปแกไ้ข  
เสรจ็แลว้ Apply -> OK  ชื�อเครื�องจะเปลี�ยนตามที�แกไ้ขเมื�อ Restart เครื�องใหม ่
 ควรตั Jงชื�อเป็นภาษาองักฤษไมย่าวมาก  ส่วน Workgroup กเ็ช่นกนั 
ควรใชเ้ป็นตวัอกัษรยอ่ของหน่วยงาน เพื�อสื�อความหมายไดช้ดัเจน 

************************************** 

สิ'งที'ต้องปฏิบตัิเพื'อป้องกนัภยัคกุคามทาง Internet 
 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร สป.สธ. ขอนําแนวทางปฏบิตัิ
เพื�อรบัมอืกบัภยัอาชญากรรมทางคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ�งสรปุ
เป็น 10 วิธีป้องกนัตนให้ปลอดภยั มาใหร้บัทราบและปฏบิตักินั ดงันีJ 

 
 1. ตั Xงสติก่อนเปิดเครื'อง  ตอ้งไมใ่หใ้ครแอบด ูPassword เขา้เครื�อง  
และควรลอ็คหน้าจอ(Screen Saver)ใหอ้ยูใ่นสถานะที�ต้องใส่ Passwordก่อน 
 2. กาํหนด Password ที'ยากแก่การคาดเดา ความยาวไมค่วรตํ�า 
กว่า 8 ตวัอกัษรและใชอ้กัขระพเิศษผสมดว้ย ไมค่วรเป็นคาํที�มคีวามหมายหรอื
ศพัทใ์ดๆ เช่น s0mCh@i  หรอืตั Jงเป็นภาษไทยแต่พมิพด์ว้ยแป้นภาษาองักฤษ 
เช่น คาํว่า สมชาย เมื�อพมิพด์ว้ยแป้นภาษาองักฤษจะตรงกบัตวัอกัษร “l,=kp” 
ทาํใหค้าดเดายากขึJน ช่วยเพิ�มความปลอดภยั 
 3. สงัเกตขณะเปิดเครื'องว่ามโีปรแกรมแปลกๆ ทาํงานทนัทพีรอ้มๆกบั
การเปิดเครื�องหรอืไม ่สงัเกตระยะเวลาบตูเครื�องว่านานผดิปกตหิรอืไม ่เพราะถา้
ใช่ อาจเป็นไดว้่าเครื�องตดิไวรสั หรอืมลัแวรต์วัอื�นๆ 
 4. ตรวจสอบและ Update OS หรอื Software ที�ใช ้ใหเ้ป็นเวอรช์ั �น
ปจัจบุนัอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉพาะโปรแกรมป้องกนัภยัจากมลัแวร ์ ไวรสั 
คอมพวิเตอร ์โปรแกรมไฟรว์อลล ์ และควรใชท้ี�ถูกลขิสทิธิ �  โปรแกรมสําคญัยิ�ง
อกีโปรแกรมที�ตอ้ง update ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอคอื Internet Browser เพราะอาจ
เกดิช่องโหว่ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา 

5. ไม่ลง Software มากเกินจาํเป็น เกนิศกัยภาพการทาํงานของเครื�อง 
ซึ�ง Software ที�จาํเป็นตอ้งลงในเครื�องไดแ้ก่ 
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5.1 Internet Browser เพื�อใชเ้ปิดเวบ็ไซตต์่างๆ 
5.2 โปรแกรมสาํหรบังานดา้นเอกสาร  โปรแกรมตกแต่งภาพ เสยีง และ

วดิโีอ 
 5.3 โปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพวิเตอร ์และ/หรอื โปรแกรมไฟวว์อลล ์

หากจาํเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมอื�นๆ ควรพจิารณาใชโ้ปรแกรมที�ผ่าน Web 
Application เช่น Chat, VoIP เป็นตน้ หรอือาจบนัทกึโปรแกรมนั Jนๆ ลงบน 
Thumb Drive เพื�อ Run (สั �งทาํงาน) จากภายนอกเครื�อง 
6. ไม่ควรเข้าเวบ็ไซตเ์สี'ยงภยั ไดแ้ก่  

6.1 ลามกอนาจาร การพนัน เกี�ยวกบัยาเสพตดิ 
6.2 เวบ็ไซตท์ี�มหีวัเรื�องว่า Free แมก้ระทั �ง Free Wi-Fi ใหค้ดิเสมอว่า 

“ไมม่ขีองฟรใีนโลก”   
6.3 เวบ็ไซตท์ี�ให ้Download โปรแกรมไฟลน์ามสกุล .exe  .dll  .vbs 

เป็นตน้  หรอืเครื�องมอืในการเจาะระบบ (Hacking Tools) 
6.4 เวบ็ไซตท์ี�แจก Serial Number เพื�อใช ้Crack โปรแกรม 
6.5 เวบ็ไซตท์ี�ม ีLink ไมต่รงกบัชื�อ Domain โดยทาํการ Redirect 
6.6 เวบ็ไซตท์ี�ม ีpop-up ขึJนหลายๆ หน้า 
6.7 เวบ็ไซตท์ี�มชีื�อ Domain ยาวๆ และมเีครื�องหมายมากเกนิปกต ิหรอื

ใชช้ื�อที�ไมเ่หมาะแก่การตั Jงชื�อ เช่น www.jsx-abc-xxx-kmd.com  
7. สงัเกตความปลอดภยัของเวบ็ไซตท์ี'ให้บริการธรุกรรมออนไลน์ ควรใช ้
URL ที�ม ีHTTPS เพื�อเขา้รหสัขอ้มลู ป้องกนัการดกั Username และ Password 
ในเวลาที�เราทาํการ Login 
8. ไม่เปิดเผยข้อมลูส่วนตวัลงบนเวบ็ Social Network ควรใชเ้ป็นชื�อเล่น 
หรอืฉายาที�กลุ่มเพื�อนรูจ้กั หา้มเปิดเผยเลขประจาํตวัประชาชน เบอรโ์ทรศพัท ์

    3.3 เมื�อ Login ผ่านแลว้จะปรากฏหน้าจอถดัไป “กรุณาเปิดหน้าจอนีJทิJงไว”้ 
เป็นขอ้กําหนดว่า User จะต้องเปิดหน้าจอนีJคา้งไวต้ลอดเวลาที�มกีารใชง้าน 
Internet และเมื�อเลกิใชง้าน Internet แลว้ใหท้าํการ Logout ทนัท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*************************** 
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2.2 เมื�อกดปุม่ Connect เครื�องจะทาํการตดิต่อกบัเครอืขา่ย MOPH 
    2.3 เมื�อ Connect เสรจ็ จะมคีาํเตอืนขึJนมา ใหเ้ลอืก Connect Anyway 
 
 
 
 
 
 
    2.4 เป็นอนัเสรจ็วธิเีปิดใชง้าน Wireless Network สงัเกตถา้เปิดใชง้านสาํเรจ็
ไอคอน Wireless Connection (อยูมุ่มล่างขวาของ Task bar) จะไม่มกีากบาท 
 
 
 
<< ขอบคุณวธิกีารและภาพตวัอย่างจาก http://www.it.chula.ac.th/Wireless_Network >> 
 
3. เข้าใช้งาน Internet 
    3.1 เปิด Internet Browser เช่น Internet Explorer   
    3.2 Login ดว้ย Username และ Password ของตนเองใหถู้กตอ้ง 
เช่น  ไดร้บั Account จาก ศทส. ในชื�อ somchai@health2.moph.go.th จะใชช้ื�อ 
Username ว่า  somchai.health2 เป็นตน้  กรณุาอ่านขอ้ความในหน้านีJให้
ละเอยีด และควรอ่านทุกครั Jง เพราะอาจมกีารเปลี�ยนแปลงวธิกีารหรอืประกาศ
ด่วนเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการใชง้าน Internet 
 
 

ส่วนตวั ขอ้มลูที�พกัอาศยั หมายเลขบตัรเครดติ  หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง  
ขอ้มลูทางการแพทย ์ประวตักิารทํางาน เป็นตน้ 
9. ศึกษาข้อกฎหมายเกี'ยวกบัการใช้สื'อ Internet ตาม พ.ร.บ.ว่าดว้ยการ
กระทําความผดิเกี�ยวกบัคอมพวิเตอรฯ์ และควรคาํนึงถงึ “ใจเขาใจเรา” หากเรา
ไมช่อบสิ�งใด กไ็มค่วรทําสิ�งนั Jนกบัผูอ้ื�น 
10. ไม่หลงเชื'อโดยง่าย อย่าเชื�อในสิ�งที�เหน็ และอยา่งมงายกบัขอ้มลูบน 
Internet ควรศกึษาขอ้มลูใหร้อบดา้น จากหลายแหล่งขอ้มลูมาประกอบกนัและใช้
วจิารณญาณและประสบการณ์ในการตดัสนิใจ 
 
 ควรระลกึไวเ้สมอว่า “ความมั �นคงปลอดภยัขอ้มลูจะเกดิขึJนได ้ตอ้งเริ�ม
จากตวัเองก่อน” หากผูใ้ชง้านปลอดภยั ระบบเครอืขา่ยภายองคก์รนั Jนกจ็ะ
ปลอดภยั เครอืขา่ยองคก์รอื�นๆที�มารว่มใชง้านดว้ยกจ็ะปลอดภยั เกดิเป็นห่วงโซ่
แห่งความปลอดภยั จากระดบัเลก็สู่ระดบัใหญ่ ไปถงึระดบัชาต ิช่วยใหป้ระเทศ
ไทยของเราปลอดภยัจากการใชร้ะบบสารสนเทศได ้
 

*************************************** 
ที�มา : เอกสารประกอบการสมัมนาเรื�อง แนวทางการรบัมอืกบัภยัไอซที ีเมื�อ
วนัที� 13 กรกฎาคม 2553 ณ โรงแรมมริาเคลิ แกรนด ์โดย กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร 
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คู่มือการใช้งานโปรแกรม Anti Virus TrendMicro OfficeScan 
 
 
 

โปรแกรมนีJเป็นโปรแกรมที�มลีขิสทิธิ �ถูกตอ้ง ซึ�งสาํนกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข จดัหามาไวเ้พื�อใหบ้รกิารแก่เครื�องลกูขา่ย(Clients) ภายในอาคาร 
สป.สธ. เท่านั Jน และโปรแกรมจะ Update อตัโนมตัผิ่าน Internet มายงั 
TrendMicro Server ณ ศทส.สป.สธ. 
 ท่านสามารถตดิตั JงโปรแกรมนีJไดโ้ดย 

1. เปิดเวบ็ไซต ์MophDownload ที�http://www.moph.go.th/download/  
 2. คลกิ “ตดิตั Jง TrendMicro OfficeScan” ทาํตามคู่มอืการตดิตั Jง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การเลือกใช้งานเครือข่าย MOPH 
    เมื�อกดเลอืก View Available Wireless Networks จะมหีน้า Wireless 
Network Connection ขึJนมา เป็นหน้าที�ใชจ้ดัการทาํงานของ Wireless Network 
ซึ�งมวีธิกีารเปิดใชง้านเครอืข่าย MOPH ดงันีJ 
    2.1 กดเลอืกเครอืขา่ยที�แสดงคุณภาพสญัญาณดทีี�สุด แลว้กดปุม่ Connect 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศทส. ไดต้ั Jงชื�อ Access Point สอดคลอ้งกบัตําแหน่งที�ตั Jง แสดง
ความหมายว่าอุปกรณ์ตวันั Jนตดิตั Jงอยูท่ี� อาคารใด ชั Jนใด และเป็นตวัที�ท่าไหร ่: 
MOPH(ตกึ)-(ชั Jน)(ตวัที�) ดงัภาพตวัอยา่ง แสดงว่า อาคาร 7 ชั Jน 2 ตวัที� 1 

* ถา้ส่วน Choose a Wireless Network ไม่มตีวัเลอืก ใหก้ดปุม่ 
Refresh Network List เพื�อทาํการคน้หาเครอืข่าย 
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        • มหีน้า Network Connections ขึJนมา ใหค้ลิ�กขวาที� Wireless Network 
Connection แลว้เลอืก View Available Wireless Networks 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธิทีี� 2 • คลิ�กขวาที�ไอคอน Wireless Connection (อยูม่มุล่างขวาของ Task 
bar) กดเลอืก View Available Wireless Networks 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :: การใช้งานโปรแกรม TrendMicro OfficeScan :: 
 
1. ใหส้งัเกตสถานะการทํางานของโปรแกรมว่าทาํงานเป็นปกตติลอดเวลา
(Online) หรอืไม ่โดยดไูดจ้ากicon ใน task bar ดา้นล่างขวา 
 
 
 
 
 
2. เปิดโปรแกรม                                          จากเมนู Start -> All 
Programs -> Trend Micro OfficeScan Client 
 
3. เลอืก Drive โดยการคลกิใหม้เีครื�องหมายถูก เพื�อสั �ง Scan Drive นั Jนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1 

2 
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4. โปรแกรมจะทาํการ Scan และทาํการกําจดัไวรสัทนัททีี�พบแบบอตัโนมตั ิ
 
 
 
 
 
 
 
5. เมื�อเสรจ็โปรแกรมจะแจง้ว่าพบไวรสั (Infects) จาํนวนเท่าไร และกําจดั 
(Clean) สาํเรจ็จาํนวนเท่าไหร่  หรอืไมพ่บไวรสั และความเสี�ยงใดๆเลย 
 
 
 
 
 
 
6. คลกิ Exit ปิดโปรแกรม 
7. ทุกครั Jงที�มกีารเชื�อมต่อ Removable Drive เช่น Thumb Drive ที�ผ่านการใช้
งานมาจากเครื�องอื�นๆ ตอ้งทาํการ Scan ก่อนเปิดใช ้ 
 

******************************** 
 

[ สอบถามปญัหาการใชง้านโปรแกรมไดท้ี� ศทส.สป.สธ. โทร. 1201 ] 
 

การใช้งาน Internet ผ่าน Wireless LAN สป.สธ. 
 
 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ไดต้ดิตั Jงอุปกรณ์กระจาย
สญัญาณ Wireless LAN บรเิวณอาคารสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข รวม
ทั JงสิJน 50 จดุ โดยผูท้ี�จะใชง้าน Internet ผ่าน Wireless LAN จะตอ้งสมคัรใชง้าน 
และไดร้บั Username, Password ในการ Login เรยีบรอ้ยแลว้จงึปฏบิตัิ
ดงัต่อไปนีJ 
สาํหรบัผู้ใช้ Windows XP 
1. ไปหน้า Wireless Network Connection  
    เป็นการเขา้ไปที�หน้าที�ใชจ้ดัการทํางาน Wireless Network ในเครื�อง
คอมพวิเตอร ์ซึ�งมวีธิเีขา้ 2 วธิ ีคอื 
    วธิทีี� 1 • คลิ�กปุม่ Start ไปที� Connect TO แลว้คลิ�ก Show all connections 
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 4. กรณ ีping เจอ Gateway แลว้แต่ยงัเปิดหน้าเวบ็ไซต์ที�ตอ้งการไมไ่ด ้
ใหใ้ชค้าํสั �ง “tracert” ใน Dos Prompt เพื�อตรวจสอบเสน้ทาง Network 
เช่น  C:\>tracert –d www.moph.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
ถา้ Network วิ�งไปจน Complete ไดจ้ะปรากฏดงัรปู 
แต่ถา้ tracert ไมเ่จอ จะแสดงขอ้ความเป็น *   *   *  Request time out 
ใหแ้จง้ หมายเลข IP Address บรรทดัสุดทา้ย แก่ผูด้แูลระบบเพื�อเป็นขอ้มลูใน
การตรวจสอบต่อไป 
 
 การตรวจสอบดงักล่าวขา้งตน้ เป็นเพยีงวธิกีารอยา่งงา่ยที� User 
สามารถทําไดเ้อง เพื�อช่วยใหช้่างหรอืเจา้หน้าที� ศทส. วเิคราะหป์ญัหาและแกไ้ข
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ 
 

**************************** 
 
  
 
 

การตรวจสอบการเชื'อมต่อกบัระบบเครือข่าย 
 
 ในการตรวจสอบว่าเครื�องลูกขา่ยที�ใชง้านอยู่นั Jนเชื�อมต่อกบัเครอืขา่ย
เป็นปกตหิรอืไม ่จะใชง้าน Internet ไดห้รอืไมน่ั Jน มวีธิกีาร ดงันีJ 

1. สงัเกตจากสญัลกัษณ์ LAN ที� Task bar ดา้นล่างขวา   
ตอ้งไมม่กีากบาทแบบนีJ          ถา้มกีากบาท อาจเป็นไปไดว้่า สาย UTP(LAN) 
ที�เสยีบต่อกบัตวัเครื�องหลุดออก ใหล้องขยบัแลว้เสยีบกลบัเขา้ไปใหม่ 
 2. ตรวจสอบ IP Address ที�ไดร้บั  โดยดบัเบิJลคลกิที�         จะปรากฏ
หน้าต่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คลกิที�แทป็ Support  จะแสดงหน้าต่าง บอกหมายเลข IP Address  หมายเลข 
Subnet Mask และ หมายเลข Default Gateway   
ซึ�งหมายเลข IP Address ที�แจกอตัโนมตั ิใหใ้ชภ้ายในอาคารสํานกังานปลดั จะ
ขึJนตน้ดว้ยเลข 172.2x.xx.xx  แตกต่างกนัไปตามแต่ละอาคาร   
ที'สาํคญั !! แต่ละเครื�องหา้มมเีลข IP Address ซํJากนัเดด็ขาด !!  
 

 

 

 

(9) (12) 



         ตวัอยา่ง เช่น 
         IP :          172.21.1.33 
         Subnet :   255.255.255.0 
         Gateway : 172.21.0.1 
 
 
 
 
 
 
ดงันั Jน User จงึไมค่วรใส่ค่าหมายเลข IP Address เอง เพราะหากซํJากนัจะส่ง 
ผลต่อการใชง้าน Network ของทั Jงองคก์ร 
หากปรากฏหน้าต่างที�ไมไ่ดร้บั 
หมายเลขชุดที�แจกให ้และ 
ไมม่คี่า Gateway ดงัเช่นภาพนีJ 
แสดงว่า ไมไ่ดร้บั IP Address 
อาจตอ้ง ขยบัสาย LAN เสยีบ 
ใหม่ แลว้สั �ง Repair  
 
 
 
 
เราสามารถตรวจสอบ IP Address ไดอ้กีวธิหีนึ�งโดยการใชค้าํสั �ง ipconfig 

-> คลกิปุม่ Start  -> Run  -> พมิพค์ําสั �ง “cmd” แลว้กดปุม่ Enter 

จากนั Jนจะปรากฏหน้าจอ Dos Prompt แลว้ 
-> พมิพค์ําสั �ง "ipconfig" และกดปุม่ Enter 

 
 
 
 
 
 
 

-> ดงัภาพตวัอยา่ง จะแสดงหมายเลขชุด IP Address 
3. กรณไีดร้บั IP แลว้แต่ยงัใชง้าน Internet ไมไ่ด ้ใหท้าํการตรวจสอบการ

เชื�อมต่อไปยงั Gateway ดว้ยคาํสั �ง “ping” ใน Dos Prompt 
เช่น  C:\>ping 172.21.1.254 
ถา้ ping เจอจะแสดงขอ้ความ Reply from เช่น 
Reply from 172.21.1.254 bytes=33 time=1ms TTL=64 เป็นตน้ แสดงว่า
เครอืขา่ย 
ภายใน 
หน่วยงาน 
เป็นปกต ิ

 
ถา้ ping ไมเ่จอจะแสดงขอ้ความ Request time out แสดงว่าเครอืขา่ยภาย
หน่วยงานขดัขอ้ง เช่น Switch Hang หรือสาย LAN ไม่ปกติ 

(10) 
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