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แบบสำรวจข้อมูล
สถานภาพปัจจุบันของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 



แบบสำรวจฯ นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อมูลในการดำเนินงานพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถพัฒนาระบบภายในของแต่ละหน่วยงานให้เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
      ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐาน
1.  หน่วยงาน  กระทรวง : ………................................................................................…………………


          กรม/รัฐวิสาหกิจ : ………………………………………………………………………….


          กอง/สำนัก/ศูนย์ : ………………………………………………………………………….

2.  สถานที่ตั้ง : …………………………………………………………………………………………….

           …………………………………………………………………………………………..…

3.  ผู้บริหาร ICT ระดับสูง (CIO)  : …………………………………………………………………………


โทรศัพท์ : ………………...Mobile……………….Fax………….. Email………………………

3.  ผู้บริหารของศูนย์ IT : ………………………………………………………………………………….


โทรศัพท์ : ………………...Mobile……………….Fax………….. Email………………………

4.  เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ IT : ………………………………………………………………………………..


โทรศัพท์ : ……………….. Mobile……………….Fax…………...Email……………………….

5.  ผู้ให้ข้อมูล :……………………………………………………………………………………………..


โทรศัพท์ : ………………… Mobile………………Fax……………Email………………………


วัน-เดือน-ปี : ………………………………………………………………………………………


      ตอนที่ 2  การสำรวจข้อมูลการใช้วงจรสื่อสาร (Network Infrastructure) 

1.   อุปกรณ์ปลายทางที่หน่วยงานท่านมีใช้อยู่ในปัจจุบัน

ชุมสายโทรศัพท์ภายใน


มี ……………..    ไม่มี ……………


ชุมสายสื่อสารข้อมูล


มี ……………..    ไม่มี …………… 

2.   ชุมสายสื่อสารข้อมูลที่ท่านใช้งานในปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้

………….. สายคู่บิดเกลียวแบบหุ้มฉนวน (STP)


………….. สายคู่บิดเกลียวแบบไม่หุ้มฉนวน (UTP)


………….. แบบเส้นใยนำแสง (Fiber Optic) 


………….. เส้นทองแดง (Coaxial Cable)


………….. อื่น ๆ
3.   เครือข่ายสื่อสารที่ใช้อยู่ในหน่วยงานของท่าน ครอบคลุมพื้นที่

…………. เขตกรุงเทพฯ
                                ใช้บริการของ .................................................................................................................

                                ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (Bandwidth)  

                  ภายในประเทศ      …………………………….

                  ต่างประเทศ           …………………………….


                  ระหว่างสำนักงาน  ……………………………

…………. บางจังหวัด ระบุ ..............................................................................................................

                  .........................................................................................................................................


    ใช้บริการของ .................................................................................................................



     ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (Bandwidth)  

                  ภายในประเทศ      …………………………….

                  ต่างประเทศ           …………………………….


                  ระหว่างสำนักงาน  ……………………………
…………. ทุกจังหวัด

   ใช้บริการของ .................................................................................................................


    ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (Bandwidth)  

                  ภายในประเทศ      …………………………….

                  ต่างประเทศ           …………………………….


                  ระหว่างสำนักงาน  ……………………………

…………. ต่างประเทศ  ระบุ ...............................................................................................................

    ใช้บริการของ .................................................................................................................

    ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (Bandwidth) ………………………………………………. 
…………. อื่น ๆ ระบุ ……………………………………………………………..

4.   ระบบป้องกันความปลอดภัยของเครือข่ายที่หน่วยงานของท่านใช้ในปัจจุบัน

…………. Firewall


…………. IDS 


…………. IPS


…………. VPN


…………. อื่น ๆ ระบุ ……………………………………………………………..

5. สถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ : ตึก............................................................................................................                            

                                                 อาคาร…………………………….……….  ชั้น ……………………..

ตอนที่ 3  การสำรวจข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ (Information Infrastructure)
1.   บริการที่หน่วยงานของท่านให้บริการ มีรายละเอียดดังนี้

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………

2.   บริการประชาชนผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ที่ท่านมีในปัจจุบัน

2.1 ……………………………………………………………………………………


พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….

เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………

2.2 ……………………………………………………………………………………


พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


2.3 ……………………………………………………………………………………


พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


2.4 ……………………………………………………………………………………


พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………

3.   บริการประชาชนผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ที่คาดว่าจะมีในอนาคต

3.1 ………………………………………………………………………………………………………..

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


3.2 ………………………………………………………………………………………………………….

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


3.3 ………………………………………………………………………………………………………..

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


3.4 …………………………………………………………………………………………………………

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………

4.   ระบบ Back Office ที่หน่วยงานของท่านใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้

4.1 …………………………………………………………………………………………………………

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


4.2 …………………………………………………………………………………………………………

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


4.3 ………………………………………………………………………………………………………..

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………


4.4 …………………………………………………………………………………………………………

พัฒนาโดย ………………………………………………………………………………………………….


เมื่อ พ.ศ……………….. กลุ่มเป้าหมาย……………………………………………………………………

5.   ฐานข้อมูลที่ท่านใช้งานในปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้

…………… Oracle  ให้บริการ ..............................................................................


…………… DB2     ให้บริการ ..............................................................................

…………… Microsoft SQL Server   ให้บริการ ....................................................

…………… Microsoft Access   ให้บริการ ...........................................................

…………… MySQL   ให้บริการ ..........................................................................

…………… อื่น ๆ ระบุ ………………………………………………..


…………… อื่น ๆ ระบุ ………………………………………………..


…………… อื่น ๆ ระบุ ………………………………………………..

6.   หน่วยงานที่ท่านจำเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน มีรายละเอียดดังนี้

6.1……………………………………………………………………………………


6.2……………………………………………………………………………………


6.3……………………………………………………………………………………


6.4……………………………………………………………………………………


6.5……………………………………………………………………………………

7.   หน่วยงานของท่านมี Call Center หรือไม่    

               ……………. มี     หมายเลขให้บริการ  ..................................  เชื่อมต่อกับ GCC 1111  หรือไม่   ...........
               .................... ไม่มี
  ตอนที่ 4  การสำรวจข้อมูลงบประมาณ 
ค่าใช้จ่าย ค่าเช่าวงจร ค่าพัฒนาระบบต่างๆ จำแนกตามปีงบประมาณ
	รายการ
	ค่าใช้จ่าย (บาท)

พ.ศ. 2548
	ค่าใช้จ่าย (บาท)
พ.ศ. 2549
	ค่าใช้จ่าย (บาท)

พ.ศ. 2550
	ค่าใช้จ่าย (บาท)

พ.ศ. 2551

	ค่าเช่าวงจรสื่อสัญญาณและเข้าใช้บริการอินเตอร์เน็ต
	
	
	
	

	ค่าเช่าคู่สายโทรศัพท์
	
	
	
	

	ค่าเช่า Web Server
	
	
	
	

	ค่าซ่อมบำรุงระบบ Network
	
	
	
	

	ค่าพัฒนาระบบ Back Office
	
	
	
	

	ค่าบำรุงรักษาระบบ Back Office
	
	
	
	

	ค่าพัฒนาระบบ e-Services
	
	
	
	

	ค่าบำรุงรักษาระบบ e-Services
	
	
	
	

	ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลากรด้าน ICT
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	


งบประมาณด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ได้รับ จำแนกตามปีงบประมาณ
	รายการ
	ค่าใช้จ่าย (บาท)

พ.ศ. 2548
	ค่าใช้จ่าย (บาท)
พ.ศ. 2549
	ค่าใช้จ่าย (บาท)

พ.ศ. 2550
	ค่าใช้จ่าย (บาท)

พ.ศ. 2551

	งบประมาณ
	
	
	
	

	เงินนอกงบประมาณ
	
	
	
	


ตอนที่ 5  การสำรวจข้อมูลบุคลากรด้าน ICT
             จำนวนบุคลากรด้าน ICT จำแนกตามหน้าที่ มีรายละเอียด ดังนี้

บุคลากรด้าน ICT ที่ทำหน้าที่ดูแลเครือข่าย Network            จำนวน ……………………. คน

บุคลากรด้าน ICT ที่ทำหน้าที่ดูแลระบบ Web Application   จำนวน ……………………. คน

บุคลากรด้าน ICT ที่ทำหน้าที่พัฒนาระบบสารสนเทศ
จำนวน ……………………. คน

บุคลากรด้าน ICT ที่เป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

จำนวน ……………………. คน

อื่น ๆ  ระบุ ……………………………………………….
จำนวน ……………………. คน
ตอนที่ 6  ปัญหาและอุปสรรคสำคัญที่ต้องเร่งแก้ไข

……………………………………………………………………………………


……………………………………………………………………………………
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